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เทศบาลต าบลหนองหนิ 

อ าเภอเมืองสรวง   จังหวดัรอ้ยเอ็ด 
 

 
 
 

  



ค าน า 
 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เทศบาลต าบลหนองหิน มีบทบาทหน้าที่หลักในการก าหนด
ทิศทาง วางกรอบการด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและ
คุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ  ปราบปรามการ
ทุจริตเพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่าย  ด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน โดยร่วมก าหนด
เป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกันคือความส าเร็จ
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากน้ี ยังมีหน้าที่ส าคัญในการประสาน ติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
เกี่ยวกับการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทาง การร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริต ๖ ช่องทาง ประกอบด้วย (๑) ณ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการ ทุจริต เทศบาลต าบลหนองหิน 
(๒) ทางไปรษณีย์ที่อยู่  ที่ ต้ัง ส านักงานเทศบาลต าบลหนองหิน หมู่ ๕ อ าเภอเมืองสรวง จังหวัดร้อยเอ็ด 
๔๕๒๒๐ (๓) ทางโทรศัพท์หมายเลข ๐-๔๓๕๐-๑๔๕๐ (๔) กล่องรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตในเทศบาล  
ต าบลหนองหิน (๕) อีเมล์ของหน่วยงานเทศบาลต าบลหนองหิน:nonghinroiet@hotmail.com หรือ 
nonghinmuangsuangroiet@gmail.com (๖) Facebook เทศบาลต าบลหนองหิน 

 

ดังน้ัน เพื่อให้การด าเนินการเกี่ยวกับการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นในเทศบาลต าบล
หนองหินเป็นไปในแนวทางเดียวกัน เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการและประชาชนและอ านวยความ
สะดวกต่อเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานจึงได้จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการทุจริต โดยได้รวบรวมแนว
ทางการด าเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริต ทั้งน้ีเพื่อให้การจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตบรรลุผลสัมฤทธิ์ตาม
ภารกิจ 
 

เทศบาลต าบลหนองหิน หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน   
การทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบจะเป็นประโยชน์ส าหรับหน่วยงานและบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานที่จะน าไปเป็นมาตรฐานอย่างมีคุณภาพ 
 
 
 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
เทศบาลต าบลหนองหิน 
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บทที่ ๑ บทน า 
๑. หลักการและเหตุผล  
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เทศบาลต าบลหนองหิน มีบทบาทหน้าที่หลักในการก าหนดทิศทาง 

วางกรอบการด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริม และคุ้มครอง
จริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการ ทุจริต    
เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรเทศบาลต าบลหนองหินทุกระดับ ก าหนด
มาตรการปลูกจิตส านึก ป้องกัน ปราบปราม และสร้างเครือข่ายในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
มุ่งเน้นป้องกันการทุจริตโดยร่วมก าหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์ การป้องกันการส่งเสริมและคุ้มครอง
จริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่วางไว้ไปสู่ เป้าหมาย เดียวกัน คือ ความส า เร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประชาชนได้รับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่นและศรัทธาต่อการบริหาร
ราชการของหน่วยงาน น าไปสู่ค่าดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทย (CPI : Corruption Perception Index) 
นอกจากน้ี ยังมีหน้าที่ส าคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเร่ืองร้องเรียน ประสาน ติดตาม หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการ
ทุจริตโดยมี ๖ ช่องทาง ประกอบด้วย  

(๑) ณ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการ ทุจริต เทศบาลต าบลหนองหิน  
(๒) ทางไปรษณีย์ที่อยู่ ที่ ต้ัง ส านักงานเทศบาลต าบลหนองหิน หมู่ ๕ อ าเภอเมืองสรวง จังหวัด

ร้อยเอ็ด ๔๕๒๒๐  
(๓) ทางโทรศัพท์หมายเลข ๐-๔๓๕๐-๑๔๕๐  
(๔) กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในเทศบาลต าบลหนองหิน 
(๕) อีเมล์ของเทศบาลต าบลหนองหิน: nonghinroiet@hotmail.com  

nonghinmuangsuangroiet@gmail.com 
(๖) Facebook เทศบาลต าบลหนองหิน  
ในส่วนการปฏิบัติงาน ด าเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่สอดคล้องกับ 

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๓๘ ก าหนดว่า 
“เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงาน   
ที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของส่วนราชการน้ัน ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการน้ันที่จะต้องตอบค าถามหรือแจ้งการ    
ด าเนินการให้ทราบภายใน ๑๕ วัน หรือภายในระยะเวลาที่ก าหนดบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล      
(Good Governance) ซึ่งอ านาจหน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้น
การปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาล
ต าบลหนองหินจ าเป็นต้องด าเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน  

 
 

/นอกจากน้ี... 
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- ๒ – 
 

นอกจากน้ียังได้บูรณาการร่วมกับศูนย์จัดการเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุก ข์ ศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบล    
หนองหิน เพื่อให้แนวทางการด าเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกันเกิดเป็นรูปธรรม มีมาตรฐานและมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแก้ไขปัญหาของประชาชน สร้างภาพลักษณ์และความเชื่อมั่น 
ตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นส าคัญภายใต้การอภิบาลระบบการรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
คือการป้องกัน ส่งเสริม การรักษา และการฟื้นฟู  บนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)    
ของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืนต่อไป  

 

๒. วตัถุประสงค์ 
(๑) เพื่อให้บุคลากรผู้ เกี่ยวข้อง หรือ เจ้าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบสามารถน าไปเป็นกรอบแนวทางการ

ด าเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

(๒) เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่สอดคล้องกับข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ  

(๓) เพื่อเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ ามาปฏิบัติ   
งานใหม่พัฒนาให้การท างานเป็นมืออาชีพรวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอกหรือผู้ให้บริการให้
สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน  

(๔)เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) 

 

 ๓. ค าจ ากัดความ/บทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
เร่ืองร้องเรียน หมายถึง ความเดือดร้อนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆของเจ้าหน้าที่สังกัด

เทศบาลต าบลหนองหิน เช่น การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณ์ที่ส่อไปในทางทุจริตหรือพบความผิดปกติ  
ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างของเทศบาลต าบลหนองหิน  

ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง ผู้พบเห็นการกระท าอันมิชอบด้านการทุจริต เช่น มีสิทธิเสนอ      
ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแสต่อเทศบาลต าบลหนองหินหรือส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง 

หน่วยงานรับเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตของเทศบาล
ต าบลหนองหิน 

การด าเนินการ หมายถึง การจัดการเรื่องร้องเรียน/เบาะแส ต้ังแต่ต้นจนถึงการได้รับการแก้ไขหรือ  
ได้ข้อสรุปเพื่อแจ้งผู้ร้องเรียนกรณีที่ผู้ร้องเรียนแจ้งชื่อ/ที่อยู่ชัดเจน 

มีบทบาทหน้าที่ในการด าเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายส าคัญในการขับเคลื่อน
นโยบายและมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กร รวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย์ปฏิบัติการ 
ต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น  

 
(๔) เสนอแนะ... 

 
  



- ๓ – 
(๑) เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ 

ประพฤติมิชอบของส่วนราชการ รวมทั้งจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ  
มิชอบของส่วนราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและนโยบาย
ของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง  

(๒) ประสาน เร่งรัดและก ากับให้หน่วยงานในสังกัดด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกัน 
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ  

(๓) ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่  
โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ  

(๔) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ/พนักงานส่วนท้องถิ่น  
(๕) ประสานงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอ บ 

และการคุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
(๖) ติดตาม ประเมินผลและจัดท ารายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ 

ประพฤติมิชอบและการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
(๗) ปฏิบัติงาน/สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย  
 

๔. การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
(๑) ณ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เทศบาลต าบลหนองหิน  
(๒) ทางไปรษณีย์ที่อยู่  ที่ต้ัง ส านักงานเทศบาลต าบลหนองหิน หมู่ ๕ อ าเภอเมืองสรวง 

จังหวัดร้อยเอ็ด ๔๕๒๒๐  
(๓) ทางโทรศัพท์หมายเลข ๐-๔๓๕๐-๑๔๕๐  
(๔) กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในเทศบาลต าบลหนองหิน 
(๕) อีเมล์ของเทศบาลต าบลหนองหิน : nonghinroiet@hotmail.com  

nonghinmuangsuangroiet@gmail.com 
(๖) Facebook ของเทศบาลต าบลหนองหิน  
(๗) สายตรงนายกเทศมนตรีต าบลหนองหิน ๐๙๑-๐๕๐๓๑๐๑ 

 

๕. หลักเกณฑ์ในการรับเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
(๑) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส  
(๒) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
(๓) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ประกอบเร่ืองร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแสปรากฏอย่างชัดเจน 

ว่ามีมูลข้อเท็จจริงหรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่ /หน่วยงานชัดแจ้ง        
เพียงพอที่จะสามารถด าเนินการสืบสวน/สอบสวนได้  

(๔) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) (ใช้ถ้อยค าสุภาพหรือข้อความ 
สุภาพ) 
 

/๖. แผนผัง... 
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- ๔ – 
 ๖. แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติชอบ 
 

แผนการด าเนินงาน 
การรับเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติชอบ 

 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

/๗. ขั้นตอน... 
 
 

  

ช่องทางทางร้องเรียน ผ่าน 
(๑) ณ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เทศบาลต าบล 
หนองหิน  

(๒) ทางไปรษณีย์ที่อยู่ ที่ตั้ง ส านักงานเทศบาลต าบล 
หนองหิน หมู่ ๕ อ าเภอเมืองสรวง จังหวัดร้อยเอ็ด ๔๕๒๒๐  
(๓) ทางโทรศัพท์หมายเลข ๐-๔๓๕๐-๑๔๕๐  
(๔) กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในเทศบาลต าบล 
หนองหิน 
(๕) อีเมล์ฯ : nonghinmuangsuangroiet@gmail.com  
หรือ nonghinroiet@hotmail.com  
(๖) Facebook เทศบาลต าบลหนองหิน 
(๗) สายตรงนายกเทศมนตรีต าบลหนองหิน  
๐๙๑-๐๕๐๓๑๐๑ 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
เทศบาลต าบลหนองหิน 

ลงทะเบียนรับเรื่องฯ 

ทะเบียนรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตของ 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
และเสนอผู้บังคับบัญชาสั่งการ 

แจกจ่ายให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องไป
ด าเนินการตามค าสั่งของผู้บังคับบัญชา 

เรื่องร้องเรียนการุจริตที่ต้องพิจารณาวินิจฉัย 
     - เสนอตามล าดับขั้น 
     - แต่งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
     - ด าเนินการแก้ไข 
     - รายงานผลให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 
     - แจ้งให้ผู้ร้องทราบเป็นลายลักษณ์อักษร 
(กรณีไม่แล้วเสร็จในคร้ังเดียวให้แจ้งคร้ังแรก
ภายใน ๑๕ วัน) 
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- ๕ - 
๗. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน  
(๑) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เทศบาลต าบลหนองหินรับเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแส

ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียน ๗ ช่องทาง  
(๒) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต คัดแยกหนังสือ/วิเคราะห์เน้ือหาของเรื่องร้องเรียน/

แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
(๓ ) เจ้ าห น้ าที่ ศูนย์ ป ฏิบั ติ ก าร ต่อต้านกา รทุ จริตส รุปความ เห็ น เสนอและ จัดท าห นั งสื อ                   

ถึงผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไปเพื่อทราบและพิจารณา  
(๔) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส่งเร่ืองให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ/ตอบข้อ

ซักถามชี้แจงข้อเท็จจริง  
(๕) เจ้าหน้าที่ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตแจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพื่อทราบเบื้องต้นภายใน    

๑๕ วัน  
(๖) เจ้าหน้าที่ ศูนย์ปฏิบั ติการต่อต้านการทุจริตรับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการ 

ด าเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
(๗) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพื่อการประมวลผลและ

สรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร  
(๘) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตจัดเก็บเร่ือง 
 

 ๘. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่างๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่ก าหนด ดังน้ี 
 

ช่องทาง 
ความถ่ีในการ

ตรวจสอบ
ช่องทาง 

ส่วนงานท่ีรับผิดชอบ 
ระยะเวลาด าเนินการ 
รับข้อร้องเรียนเพ่ือ

ประสานหาทางแก้ไข 
หมายเหต ุ

ร้องเรียนด้วยตัวเอง  ทุกคร้ังที่มี 
การร้องเรียน 

ส านักปลัด ภายใน ๑ วันท าการ  

ทางไปรษณีย์ ทุกคร้ัง ส านักปลัด ภายใน ๑ วันท าการ  
ร้องเรียนทางโทรศัพท์  ๐-๔๓๕๐ -
๑๔๕๐ 

ทุกวันท าการ ส านักปลัด ภายใน ๑ วันท าการ  

ร้องเรียนด้วยตัวเองผ่านกล่องรับเรื่อง
ร้องเรียน 

ทุกวันท าการ ส านักปลัด ภายใน ๑ วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านเว๊บไซต์ ทุกวันท าการ ส านักปลัด ภายใน ๑ วันท าการ  
ร้องเรียนทาง Facebook  ทุกวันท าการ ส านักปลัด ภายใน ๑ วันท าการ  
สายตรงนายกเทศมนตรีฯ  ทุกวันท าการ  ภายใน ๑ วันท าการ  
 

/(๙) การบันทึก... 
  



- ๖ – 
๙. การบันทึกข้อร้องเรียน 
(๑) กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยรายละเอียดดังน้ี 

 
แบบค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  
เทศบาลต าบลหนองหิน 
อ.เมืองสรวง จ.ร้อยเอ็ด ๔๕๒๒๐  

 

วันที่............ เดือน.............................. พ.ศ. ..................  
 

เรื่อง ................................................................................................................................................................  
 

เรียน นายกเทศมนตรีต าบลหนองหิน  
 

ข้าพเจ้า ........................................................... อายุ..................ปี อยู่บ้านเลขที่............ หมู่ที่.............. 
ต าบล .............................. อ าเภอ................................ จังหวัด.............................. โทรศัพท์.............................. 
อาชีพ ................................................................. ต าแหน่ง.................................................................................  
เลขที่บัตรประชาชน ....................................................................ออกโดย ........................................................
วันออกบัตร ................................................. วันหมดอายุ......................................................... มีความประสงค์
ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริตเพื่อให้เทศบาลต าบลหนองหินพิจารณาด าเนินการตรวจสอบ
หรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเรื่อง ................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 

ทั้งน้ี ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริตตามข้างต้นเป็นจริง      
ทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) ได้แก่  

๑) ..................................................................................................... จ านวน.................................. ชุด  
๒) ..................................................................................................... จ านวน.................................. ชุด  
๓) ..................................................................................................... จ านวน.................................. ชุด  
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาด าเนินการต่อไป  
 
ลงชื่อ...................................................ผู้ยื่นค าร้อง  
(...............................................................)  
 
ลงชื่อ.................................................เจ้าหน้าที่  
 (..............................................................) 

 

/ความเห็นของ... 
  



- ๗ - 
ความเห็นของหัวหน้าส านักปลัดเทศบาลต าบลหนองหิน  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
(ลงชื่อ)....................................................................... 
  ต าแหน่ง ............................................................... 

 

ความเห็นของรองปลัดเทศบาลต าบลหนองหิน  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

(ลงชื่อ)....................................................................... 
  ต าแหน่ง ............................................................... 

 
ความเห็นของปลัดเทศบาลต าบลหนองหิน  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

(ลงชื่อ)....................................................................... 
  ต าแหน่ง ............................................................... 

 
ความเห็นของนายกเทศมนตรีต าบลหนองหิน  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

(ลงชื่อ)....................................................................... 
  ต าแหน่ง ............................................................... 

  
(๒) ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงในสมุดรับเร่ืองร้องเรียนการ

ทุจริตของเทศบาลต าบลหนองหิน 
/๑๐. การประสานหน่วยงาน... 

 
  



- ๘ – 
 ๑๐. การประสานหน่วยงานเพ่ือแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกับผู้ร้องเรียน 
 (๑) หากเร่ืองร้องเรียนอยู่ในอ านาจหน้าที่ของกองหรือส านักงาน ให้หน่วยงานน้ันรายงานผลให้        
ผู้ร้องเรียนทราบโดยตรงภายใน ๑๕ วัน นับแต่วันที่ได้รับเร่ืองร้องเรียนและส าเนาให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
จ านวน ๑ ชุด เพื่อจะได้รวบรวมสรุปรายงานไตรมาสต่อไป 
 (๒) หากเร่ืองร้องเรียนน้ันผู้บังคับบัญชาอบหมายให้ เจ้าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบด าเนินการโดยตรง         
ให้รายงานผู้ร้องเรียนภายใน ๑๕ วันนับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน 
 

 ๑๑. การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 
 (๑) รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียนประจ าไตรมาสรายงานให้นายกเทศมนตรีต าบล
หนองหินทราบทุกไตรมาส 
 (๒) รายงานรายงานสรุปข้อร้องเรียนหลังจากสิ้นปีงบประมาณเพื่อน ามาวิเคราะห์การจัดการ        
ข้อร้องเรียนในภาพรวมของหน่วยงาน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาองค์กรต่อไป 


