
ประชาสัมพันธ์การพัฒนาองค์กร ไปสู่การพัฒนา
ก าหนดแนวทางพัฒนายกระดับองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 
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เทศบาลต าบลหนองหิน อ าเภอเมืองสรวง จังหวัดร้อยเอ็ด  น าผลประเมิน ITA ปี 68 ต่อยอดพัฒนา
องค์กรสู่ความโปร่งใสในระดับดี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙  
 เมื่อวันที่ ๑๔ พฤษภาคม ๒๕๖๙  ณ ห้องประชุมเทศบาลต าบลหนองหิน นายสมพงษ์  พูสี 
นายกเทศมนตรีต าบลหนองหิน เป็นประธานในการประชุมประจ าเดือนพฤษภาคม ๒๕๖๙  ในการขับเคลื่อน
การสร้างคุณธรรมและความโปร่งใส เพ่ือร่วมกันวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA จากปีงบประมาณท่ีผ่านมา และ
ก าหนดแนวทางพัฒนายกระดับองค์กรในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ นี้ จากผลคะแนน ITA ในปีที่ผ่านมา 
เทศบาลต าบลหนองหิน พบจุดที่ต้องเร่งพัฒนา จึงได้ก าหนดมาตรการขับเคลื่อนในปี 2569 ดังนี้ 
 ๑. คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ ควรจัดท าและพัฒนาคู่มื อ
หรือแนวทางการขอรับบริการตามหลักเกณฑ์ ทั้งนี้ ควรพิจารณาทบทวนคู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการ     
ให้มีความเป็นปัจจุบันและควรมีการทบทวนขั้นตอนการปฏิบัติงานให้สอดรับกับปริมาณของผู้รับบริการ อีกท้ัง 
ควรจัดท าสรุปแนวทางการขอรับบริการดังกล่าวในรูปแบบที่สามารถเข้าใจได้ง่าย เพ่ือให้การให้บริการมีความ
สะดวก มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
 ๒. ข้อมูลสถิติการให้บริการ ควรจัดท าข้อมูลสถิติการให้บริการในทุกงานบริการของหน่วยงาน       
โดยจ าแนกรูปแบบการให้บริการแบบ Walk-in และ E-Service เพ่ือให้ทราบว่างานบริการใดมีผู้มาขอรับ
บริการเป็นหลัก และน าข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการพัฒนาการให้บริการที่มีประสิทธิภาพต่อไป 
 ๓. การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับสินบนจากการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน
ควรจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่ เกี่ยวข้องกับสินบน ลงบนเว็บไซต์
ของหน่วยงาน เพ่ือให้ทราบโดยทั่วกัน เช่น 
(1) การอนุมัติ อนุญาต  
(2) การใช้อ านาจตามกฎหมาย/การให้บริการตามภารกิจ 
(3) การจัดซื้อจัดจ้าง 
(4) การบริหารงานบุคคล 
และก าหนดมาตรการและกลไกในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เพียงพอและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีการ
มอบหมายผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน และก ากับติดตามการด าเนินการให้เกิดผลในทางปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง    
เพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน 
 ในการนี้ นายสมพงษ์  พูสี นายกเทศมนตรีต าบลหนองหิน ได้เน้นย าถึงความส าคัญของการน าผลการ
ประเมิน ITA มาปรับปรุงและก าหนดแนวทางพัฒนายกระดับการปฏิบัติราชการให้มีประสิทธิภาพสูงสุด พร้อม
ทั้งก าชับให้บุคลากรทุกคนติดตามการด าเนินงานตามมาตรการดังกล่างอย่างต่อเนื่อง เพ่ือป้องกันความเสี่ยงต่อ
การทุจริตประพฤติมิชอบและมุ่งสร้างประโยชน์สุขสูงสุดให้แก่ประชาชนในพื้นที่ 
 
 
 
 


